
Regulamin Programu Ambasadorów i 
Opiekunów DRZEWA 
§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa zasady udziału w wewnętrznym Programie 
Ambasadorów i Opiekunów DRZEWA, działającym w ramach platformy Żywa 
Przestrzeń / DRZEWO. 

2. Program ma na celu wspieranie rozwoju DRZEWA poprzez zapraszanie nowych 
użytkowników, polecanie zakupu świetlików oraz pozyskiwanie osób cyklicznie 
wspierających rozwój platformy. 

3. Program jest programem wewnętrznym, powiązanym z mechaniką DRZEWA, 
artefaktami, świetlikami oraz Strefą Współtwórcy. 

4. Organizatorem programu jest podmiot prowadzący platformę Żywa Przestrzeń / 
DRZEWO – FUNDACJA ŻYWA PRZESTRZEŃ 

5. Udział w programie jest dobrowolny. 
6. Program nie jest programem partnerów zewnętrznych. Program dla partnerów 

zewnętrznych działa na odrębnych zasadach. 

 

§2. Definicje 
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje się następujące definicje: 

1. DRZEWO / Żywa Przestrzeń — platforma internetowa dostępna pod adresem 
zywa.online, obejmująca treści, artefakty, świetliki, twórców, materiały, 
funkcjonalności i przestrzenie dostępne dla użytkowników. 

2. Program — wewnętrzny Program Ambasadorów i Opiekunów DRZEWA. 
3. Uczestnik programu — osoba biorąca udział w Programie Ambasadorów i 

Opiekunów DRZEWA, posiadająca dostęp do odpowiedniej ścieżki programu. 
4. Ambasador — uczestnik programu korzystający ze Ścieżki Ambasadora, 

odblokowywanej przez artefakt Kompas Ambasadora. 
5. Opiekun — uczestnik programu korzystający ze Ścieżki Opiekuna, odblokowywanej 

przez artefakt Konewka Opiekuna. 
6. Kompas Ambasadora — artefakt odblokowujący dostęp do Ścieżki Ambasadora. 
7. Konewka Opiekuna — artefakt odblokowujący dostęp do Ścieżki Opiekuna. 
8. Świetliki — wewnętrzna waluta DRZEWA, możliwa do wykorzystania w ramach 

platformy, zgodnie z jej zasadami. 
9. Polecenie — skuteczne zaproszenie nowego użytkownika do DRZEWA za pomocą 

indywidualnego linku, kodu lub innego mechanizmu przypisanego do uczestnika 
programu. 

10. Nowy użytkownik — osoba, która dołącza do DRZEWA z polecenia uczestnika 
programu. 

11. Zakup świetlików — odpłatne nabycie świetlików przez użytkownika DRZEWA. 
12. Cykliczne wsparcie DRZEWA — regularne wsparcie finansowe przekazywane na 

rozwój DRZEWA przez osobę wspierającą. 



13. Prowizja — wynagrodzenie finansowe naliczane uczestnikowi programu zgodnie z 
zasadami właściwej ścieżki. 

14. Strefa Współtwórcy — przestrzeń dostępna w Moim Miejscu, do której można 
przejść poprzez kliknięcie ikony skrzyżowanego pędzla z piórem; zawiera informacje, 
statystyki i dane dotyczące aktywności uczestnika programu. 

 

§3. Ścieżki programu 
1. Program obejmuje dwie ścieżki: 

a) Ścieżkę Ambasadora, 
b) Ścieżkę Opiekuna. 

2. Ścieżka Ambasadora jest odblokowywana przez artefakt Kompas Ambasadora. 
3. Ścieżka Opiekuna jest odblokowywana przez artefakt Konewka Opiekuna. 
4. Uczestnik może korzystać z jednej ścieżki lub z obu ścieżek, jeśli posiada dostęp do 

odpowiednich artefaktów. 
5. Szczegółowe informacje dotyczące dostępnej ścieżki, linków, kodów, statystyk i 

naliczeń są dostępne w Strefie Współtwórcy. 

 

§4. Ścieżka Ambasadora 
1. Ścieżka Ambasadora polega na zapraszaniu nowych użytkowników do DRZEWA 

oraz polecaniu zakupu świetlików. 
2. Ambasador korzysta z indywidualnego linku, kodu lub innego mechanizmu 

polecającego przypisanego do jego konta. 
3. Jeżeli osoba polecona przez Ambasadora dokona zakupu świetlików, Ambasadorowi 

naliczana jest prowizja. 
4. Prowizja Ambasadora wynosi: 

a) 50% wartości pierwszego zakupu świetlików dokonanego przez poleconego 
użytkownika, 
b) 20% wartości kolejnych zakupów świetlików dokonanych przez tego samego 
użytkownika. 

5. Prowizja jest naliczana od faktycznie opłaconych i prawidłowo zarejestrowanych 
transakcji. 

6. Organizator może odmówić naliczenia prowizji w przypadku transakcji anulowanych, 
zwróconych, nieopłaconych, cofniętych, dokonanych z naruszeniem regulaminu lub 
uznanych za nadużycie. 

 

§5. Ścieżka Opiekuna 
1. Ścieżka Opiekuna polega na pozyskiwaniu osób cyklicznie wspierających rozwój 

DRZEWA. 
2. Opiekun korzysta z indywidualnego linku, kodu lub innego mechanizmu przypisanego 

do jego konta. 



3. Jeżeli osoba polecona przez Opiekuna rozpocznie cykliczne wsparcie DRZEWA, 
Opiekunowi naliczana jest prowizja. 

4. Prowizja Opiekuna wynosi 50% kwoty cyklicznego wsparcia przekazywanego przez 
poleconą osobę przez okres 6 miesięcy. 

5. Prowizja naliczana jest wyłącznie od faktycznie opłaconych i prawidłowo 
zarejestrowanych wpłat. 

6. Jeżeli cykliczne wsparcie zostanie zakończone, przerwane, anulowane, cofnięte lub 
nie zostanie opłacone, prowizja za dany okres nie jest naliczana. 

7. Okres 6 miesięcy liczony jest od pierwszej prawidłowo opłaconej wpłaty cyklicznego 
wsparcia dokonanej przez poleconą osobę. 

 

§6. Świetliki za polecenie 
1. Każde skuteczne polecenie nowego użytkownika generuje dodatkowe świetliki dla 

obu stron: 
a) 10 świetlików dla osoby polecającej, 
b) 10 świetlików dla nowego użytkownika. 

2. Świetliki za polecenie są naliczane po skutecznym dołączeniu nowego użytkownika 
do DRZEWA z użyciem prawidłowego linku, kodu lub innego mechanizmu 
polecającego. 

3. Świetliki są walutą wewnętrzną DRZEWA i nie stanowią środków pieniężnych. 
4. Świetliki nie podlegają wypłacie w gotówce ani wymianie na pieniądze, chyba że 

odrębne zasady platformy wyraźnie stanowią inaczej. 
5. Świetliki mogą być wykorzystywane wewnątrz DRZEWA zgodnie z zasadami 

platformy, między innymi na artefakty, odblokowywanie przestrzeni, wspieranie 
twórców lub korzystanie z dostępnych możliwości. 

6. Organizator może odmówić naliczenia świetlików w przypadku poleceń fikcyjnych, 
technicznie nieprawidłowych, dokonanych z naruszeniem zasad programu lub 
noszących znamiona nadużycia. 

 

§7. Statystyki i dostęp do danych 
1. Uczestnik programu ma dostęp do informacji dotyczących swojej aktywności w 

Strefie Współtwórcy. 
2. Strefa Współtwórcy znajduje się w Moim Miejscu. Można do niej przejść poprzez 

kliknięcie ikony skrzyżowanego pędzla z piórem. 
3. W Strefie Współtwórcy mogą być widoczne między innymi: 

a) informacje o poleceniach, 
b) naliczone świetliki, 
c) transakcje powiązane z poleceniami, 
d) zakupy świetlików dokonane przez poleconych użytkowników, 
e) cykliczne wsparcie powiązane z aktywnością Opiekuna, 
f) prowizje naliczone w ramach programu. 

4. Dane widoczne w Strefie Współtwórcy mają charakter informacyjny i mogą podlegać 
weryfikacji przed rozliczeniem. 



5. Ostateczne rozliczenie prowizji następuje na podstawie danych potwierdzonych przez 
organizatora. 

 

§8. Rozliczenia, próg wypłaty i umowa 
1. Rozliczenia w Programie Ambasadorów i Opiekunów DRZEWA następują w 

okresach rozliczeniowych określonych przez organizatora. 
2. Pierwszy okres rozliczeniowy obejmuje pierwsze trzy miesiące współpracy uczestnika 

programu. 
3. Minimalna kwota prowizji uprawniająca do wypłaty wynosi 200 zł brutto. 
4. Jeżeli w danym okresie rozliczeniowym naliczona prowizja uczestnika programu nie 

osiągnie kwoty 200 zł brutto, środki nie przepadają, lecz przechodzą na kolejny okres 
rozliczeniowy. 

5. Wypłata prowizji następuje po osiągnięciu progu 200 zł brutto, pod warunkiem 
prawidłowej weryfikacji transakcji oraz przekazania przez uczestnika danych 
niezbędnych do rozliczenia. 

6. Umowa z uczestnikiem programu jest generowana przy pierwszym rozliczeniu, czyli 
wtedy, gdy uczestnik osiągnie próg wypłaty i posiada środki należne do wypłaty. 

7. Dołączenie do programu nie wymaga podpisywania umowy na samym początku. 
8. Jeżeli po pierwszych trzech miesiącach współpracy nie została naliczona kwota 

osiągająca próg wypłaty, umowa nie musi być jeszcze generowana. 
9. W takim przypadku rozliczenie oraz wygenerowanie umowy następuje w kolejnym 

okresie, w którym uczestnik osiągnie próg wypłaty. 
10. Wypłata prowizji może wymagać podania przez uczestnika danych niezbędnych do 

zawarcia umowy, wystawienia dokumentu księgowego, rozliczenia podatkowego lub 
wykonania przelewu. 

11. Brak podania wymaganych danych może uniemożliwić wypłatę prowizji do czasu ich 
uzupełnienia. 

 

§9. Warunki naliczania prowizji 
1. Prowizja naliczana jest wyłącznie od transakcji prawidłowo przypisanych do 

uczestnika programu. 
2. Warunkiem naliczenia prowizji jest dokonanie transakcji z użyciem prawidłowego 

linku, kodu lub innego mechanizmu przypisanego do uczestnika programu. 
3. Prowizja nie jest naliczana od transakcji: 

a) anulowanych, 
b) zwróconych, 
c) cofniętych, 
d) nieopłaconych, 
e) dokonanych z naruszeniem regulaminu, 
f) uznanych przez organizatora za nadużycie. 

4. Organizator ma prawo weryfikować transakcje przed ich ostatecznym rozliczeniem. 
5. W przypadku wykrycia błędu technicznego, błędnego przypisania transakcji lub 

nadużycia, organizator może skorygować naliczenia. 



 

§10. Zasady uczciwego polecania 
1. Uczestnik programu zobowiązuje się polecać DRZEWO w sposób uczciwy, zgodny z 

prawem, dobrymi obyczajami i charakterem Żywej Przestrzeni. 
2. Zabronione jest w szczególności: 

a) wprowadzanie innych osób w błąd, 
b) składanie obietnic niezgodnych z zasadami DRZEWA, 
c) podszywanie się pod organizatora, 
d) spamowanie, 
e) korzystanie z nieuczciwych metod pozyskiwania poleceń, 
f) tworzenie fikcyjnych kont, 
g) dokonywanie sztucznych transakcji w celu uzyskania prowizji lub świetlików, 
h) naruszanie praw innych osób, w tym praw autorskich, dóbr osobistych i 
prywatności. 

3. Uczestnik powinien jasno informować, że korzysta z linku lub kodu polecającego, 
jeśli wymaga tego charakter komunikacji lub obowiązujące przepisy. 

4. Organizator może zawiesić lub wykluczyć uczestnika z programu w przypadku 
naruszenia zasad uczciwego polecania. 

 

§11. Nadużycia i wykluczenie z programu 
1. Organizator ma prawo czasowo zawiesić dostęp uczestnika do programu w przypadku 

podejrzenia nadużycia. 
2. Organizator ma prawo wykluczyć uczestnika z programu w przypadku rażącego lub 

powtarzającego się naruszenia regulaminu. 
3. W przypadku nadużycia organizator może anulować naliczone świetliki, prowizje lub 

inne korzyści wynikające z programu. 
4. Za nadużycie mogą zostać uznane w szczególności: 

a) fikcyjne polecenia, 
b) zakładanie wielu kont przez tę samą osobę w celu uzyskania świetlików, 
c) sztuczne generowanie transakcji, 
d) wykorzystywanie błędów technicznych platformy, 
e) działania sprzeczne z celem programu. 

 

§12. Charakter świetlików i prowizji 
1. Świetliki są elementem wewnętrznej ekonomii DRZEWA i służą do korzystania z 

funkcjonalności dostępnych na platformie. 
2. Świetliki nie są pieniądzem elektronicznym, instrumentem płatniczym ani środkiem 

płatniczym w rozumieniu przepisów prawa. 
3. Prowizja jest wynagrodzeniem finansowym naliczanym zgodnie z zasadami 

programu. 



4. Świetliki i prowizja są odrębnymi kategoriami korzyści i nie należy ich ze sobą 
utożsamiać. 

 

§13. Zmiany programu 
1. Organizator ma prawo rozwijać, zmieniać lub aktualizować Program Ambasadorów i 

Opiekunów DRZEWA. 
2. Zmiany mogą dotyczyć w szczególności: 

a) sposobu naliczania świetlików, 
b) sposobu naliczania prowizji, 
c) funkcjonalności Strefy Współtwórcy, 
d) zasad rozliczeń, 
e) warunków uczestnictwa, 
f) mechanizmów technicznych programu. 

3. Zmiany regulaminu będą komunikowane uczestnikom programu w sposób przyjęty na 
platformie. 

4. Zmiany nie powinny naruszać praw nabytych uczestników do prowizji naliczonych 
przed wejściem zmian w życie, chyba że naliczenia wynikały z błędu, naruszenia 
regulaminu lub nadużycia. 

 

§14. Rezygnacja z udziału w programie 
1. Uczestnik może zrezygnować z udziału w programie. 
2. Rezygnacja nie wpływa na prowizje prawidłowo naliczone przed dniem rezygnacji, z 

zastrzeżeniem postanowień dotyczących weryfikacji transakcji, zwrotów, anulowań i 
nadużyć. 

3. Po rezygnacji uczestnik może utracić dostęp do narzędzi, linków, kodów i statystyk 
programu. 

 

§15. Postanowienia końcowe 
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają ogólne 

zasady korzystania z platformy Żywa Przestrzeń / DRZEWO oraz obowiązujące 
przepisy prawa. 

2. Regulamin może być uzupełniany przez dodatkowe instrukcje, FAQ, komunikaty 
techniczne lub zasady szczegółowe dostępne w Strefie Współtwórcy. 

3. W przypadku rozbieżności między treścią strony informacyjnej, FAQ a niniejszym 
regulaminem, pierwszeństwo ma treść regulaminu. 

4. Regulamin obowiązuje od dnia publikacji na stronie programu lub w Strefie 
Współtwórcy. 

 


