REGULAMIN MIESZKANCOW
WIOSKI ZYWA

Regulamin okresla zasady korzystania z Domkow Wioski, publikowania produktow, sprzedazy za ztotowki i odblokowan za
$wietliki oraz wspolpracy pomiedzy Fundacja ,,Zywa Przestrzen” a Mieszkancami Wioski.

§ 1. Postanowienia ogolne
1. Operatorem platformy Zywa, Wioski i Domkéw Wioski j est Fundacja ,Zywa Przestrzen” z
siedzibg w Zurominie, adres: ul. Zamojskiego 37; 09-300 Zuromin wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000791781, NIP 5632438673 REGON 5632438673 zwana dalej
»Fundacja”.

2. Platforma dziata pod adresem zywa.online oraz w powigzanych serwisach i podstronach
zarzadzanych przez Fundacje.

3. Regulamin stanowi umowge o korzystanie z funkcji Mieszkanca Wioski. Zasiedlenie Domku lub
rozpoczecie korzystania z Panelu Mieszkanca oznacza akceptacje Regulaminu.

4. Odrebna umowa wspotpracy dotyczaca rozliczen sprzedazy za zlotowki jest zawierana dopiero po
pierwszej sprzedazy za zlotowki i nie pozniej niz przed pierwsza wyplata srodkow Mieszkancowi.

5. Kontakt z Fundacjg w sprawach dotyczacych Wioski: kontakt@zywa.online, 730084213.

§ 2. Definicje

1. Zywa — internetowy ekosystem tworczy i spotecznosciowy prowadzony przez Fundacje.

2. Wioska — cze$¢ Zywej skupiajaca Domki, Rynek, programy wspotpracy i inne przestrzenie
mieszkancow.

3. Mieszkaniec lub Gospodarz — osoba fizyczna, przedsigbiorca, osoba prowadzaca dziatalnos¢
nierejestrowana, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zasiedlita Domek i korzysta z

Panelu Mieszkanca.

4. Domek — indywidualna przestrzen Mieszkanca w Wiosce, posiadajaca unikalny adres i
umozliwiajgca prezentowanie Gospodarza oraz jego produktow.

5. Panel Mieszkanca — cz¢$¢ konta stuzaca do zarzadzania Domkiem, produktami, opisem Gospodarza
i statystykami.

6. Rynek — zbiorcza przestrzen prezentujaca produkty Mieszkancow.

7. Produkt — towar, tre$¢ cyfrowa, ustuga, wydarzenie, dostgp, materiat lub inne $wiadczenie dodane
przez Mieszkanca.

8. Produkt za ztotéwki — Produkt oferowany klientom za cen¢ wyrazona w PLN, ktorego sprzedawca
wobec klienta jest Fundacja.

9. Produkt za $wietliki — Produkt odblokowywany przy uzyciu §wietlikéw w ramach wewnetrznych
mechanik Zywe;.



10. Swietliki — wewnetrzne punkty uzytkowe Zywej, ktore nie s3 pienigdzem, walutg elektroniczng ani
instrumentem finansowym.

11. Plecak — czgsé¢ konta uzytkownika, w ktorej sg udostepniane odblokowane materiaty i produkty.

§ 3. Warunki zostania Mieszkancem

1. Mieszkancem moze zosta¢ osoba peloletnia posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
albo podmiot posiadajacy zdolnos¢ prawna.

2. Mieszkaniec jest zobowigzany podac prawdziwe, kompletne i aktualne dane oraz aktualizowac je w
razie zmian.

3. Mieszkaniec samodzielnie ocenia, czy jego aktywno$¢ wymaga rejestracji dziatalnosci
gospodarczej, uzyskania zezwolen, wpisow do rejestrow, spetnienia wymogow branzowych lub

rozliczen podatkowych.

4. Mieszkaniec nie moze przekazywac dostepu do konta osobom nieuprawnionym i odpowiada za
dziatania wykonane z uzyciem jego konta, chyba ze zgtosit Fundacji utrate dostepu.

5. Fundacja moze poprosi¢ o potwierdzenie tozsamosci, statusu prawnego, rachunku bankowego,
praw do Produktéw lub innych danych niezbgdnych do bezpieczenstwa i zgodnos$ci z prawem.

§ 4. Zasiedlenie i prowadzenie Domku
1. Kazdy Domek jest unikalng nieruchomoscig w katalogu Wioski i moze zosta¢ zasiedlony tylko raz.

2. Mieszkaniec wybiera nazw¢ gospodarstwa i unikalny adres Domku. Adres powinien by¢ zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami i charakterem Zywe;.

3. Cena zasiedlenia Domku jest zgodna z ofertag obowiazujacg w chwili zasiedlenia. Fundacja moze
oferowa¢ wybrane Domki bezptatnie lub za swietliki.

4. Domek moze poczatkowo posiadaé status oczekujacy. Publiczne otwarcie Domku nastgpuje po
dodaniu i zaakceptowaniu pierwszego Produktu za $wietliki, chyba Ze Fundacja postanowi inacze;j.

5. Mieszkaniec ma obowigzek dba¢ o aktualno$¢ opisu, danych kontaktowych, Produktéw i informacji
o dostepnosci.

6. Zmiana adresu Domku wymaga zgody Fundacji i moze by¢ ograniczona ze wzglgdow
technicznych, organizacyjnych lub ochrony istniejacych linkow.

7. Prawo do korzystania z Domku nie oznacza nabycia wlasno$ci domeny, oprogramowania, ilustracji,
nazwy Zywa ani innych elementéw platformy.

§ 5. Dodawanie i publikacja Produktow

1. Mieszkaniec moze dodawac Produkty fizyczne, cyfrowe, ustugi, wydarzenia i inne §wiadczenia
zgodne z funkcjami platformy.

2. Produkt moze by¢ oferowany albo za ztotowki, albo za swietliki. Ten sam wariant Produktu nie
moze jednoczesnie korzysta¢ z obu sposoboéw rozliczenia.



Opis Produktu musi by¢ rzetelny, zrozumiaty i zawiera¢ wszystkie istotne informacje, w
szczegodlnosci ceng, zakres $wiadczenia, termin realizacji, sposob dostawy, ograniczenia,
wymagania techniczne i zasady korzystania.

Mieszkaniec odpowiada za prawidlowos$¢ zdjec, opisow, danych technicznych, deklaracji,
oznaczen, instrukcji, ostrzezen i informacji o bezpieczenstwie.

Mieszkaniec wskazuje dane potrzebne Fundacji do ustalenia wtasciwej stawki VAT. Fundacja
moze zastosowac stawke podstawowg do czasu wyjasnienia watpliwosci.

Fundacja moze przed publikacja lub po publikacji poprosi¢ o uzupehienie danych, poprawienie
opisu, zmiang kategorii albo przedstawienie dokumentow.

Publikacja Produktu nie jest gwarantowana. Fundacja moze odmowi¢ publikacji lub czasowo ukry¢
Produkt, jezeli jest niezgodny z Regulaminem, prawem, bezpieczenstwem uzytkownikow albo
charakterem Zywej.

§ 6. Produkty niedozwolone

W Wiosce nie wolno oferowa¢ Produktow, ktore: naruszajg prawo, prawa autorskie, prawa wiasnosci
przemystowej, dobra osobiste lub prywatnos$¢ innych oséb; sg podrobione, kradzione, niebezpieczne
albo pozbawione wymaganych zezwolen, oznaczen lub dokumentacji; zawierajg tresci dyskryminujace,
nawotujace do przemocy, nienawisci lub bezprawnych dziatan; wprowadzaja w btad co do wilasciwosci,
pochodzenia, efektow, ceny lub dostepnosci; przedstawiajg niezweryfikowane porady medyczne,
terapeutyczne, prawne lub finansowe jako gwarantowany rezultat; zawieraja ztosliwe oprogramowanie,
mechanizmy $ledzace niezgodne z prawem lub rozwiazania naruszajace bezpieczenstwo; sa sprzeczne z
warto$ciami, charakterem lub bezpieczenstwem spolecznosci Zywej.

Fundacja moze wprowadza¢ dodatkowe ograniczenia dla okreslonych kategorii Produktow,
zwlaszcza zywnosci, kosmetykow, produktéw dla dzieci, uslug zdrowotnych, wydarzen i
Produktow wymagajacych szczegolnych kwalifikacji.

§ 7. Sprzedaz Produktow za zlotowki

Sprzedawca Produktu za ztotowki wobec klienta jest Fundacja, chyba Zze w konkretnej ofercie
wyraznie wskazano inaczej.

Fundacja prowadzi proces platnosci, wystawia wymagany dokument sprzedazy i obstuguje
formalng komunikacj¢ konsumencka.

Mieszkaniec otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 90% wartos$ci netto sprzedanego Produktu.
Fundacja zatrzymuje 10% warto$ci netto jako wynagrodzenie za obstugg platformy, sprzedazy i
rozliczen.

Podatek VAT, zwroty, rabaty, anulowane zamowienia, chargebacki i inne korekty nie stanowia
wynagrodzenia Mieszkanca.

Pierwsza sprzedaz za zlotowki powoduje obowiazek zawarcia odrgbnej umowy wspolpracy.
Fundacja kontaktuje si¢ z Mieszkancem w celu zebrania danych i podpisania umowy.

6. Do czasu zawarcia umowy wspolpracy i przekazania danych rozliczeniowych Fundacja moze
wstrzymac wyplate oraz dalszg sprzedaz Produktow za ztotowki.



7. Brak podpisanej umowy nie pozbawia klienta praw wynikajacych z zawartej umowy sprzedazy.
Mieszkaniec nadal ma obowigzek wspolpracowac przy realizacji zamowienia.

§ 8. Rozliczenia miesi¢czne

1. Rozliczenia sprzedazy za ztotowki odbywaja si¢ raz w miesigcu, na podstawie zestawienia
przygotowanego przez Fundacjg.

2. Wyplata nastepuje do 15 dnia miesigca nastepujacego po miesigcu rozliczeniowym, o ile
Mieszkaniec przekazat prawidtowe dane i dokument rozliczeniowy wymagany zgodnie z jego
statusem.

3. Mieszkaniec otrzymuje: 90% wartosci netto sprzedanych Produktow oraz 100% naleznych kosztow
dostawy pobranych od klientow.

4. Od kosztu dostawy Fundacja nie pobiera prowizji. Pelna kwota dostawy jest przekazywana
Mieszkancowi w rozliczeniu miesi¢cznym, z uwzglgdnieniem zwrotow, anulowan i korekt.

5. Fundacja moze potraci¢ z rozliczenia kwoty nalezne z tytulu zwrotéw, reklamacji, chargebackow,
btednej realizacji, niedostarczenia Produktu albo szkod powstalych z winy Mieszkanca.

6. W razie sporu co do rozliczenia Mieszkaniec zglasza zastrzezenia w terminie 14 dni od otrzymania
zestawienia.

7. Mieszkaniec odpowiada za wlasne podatki, sktadki, ewidencje i obowigzki publicznoprawne
zwigzane z otrzymanym wynagrodzeniem.

§ 9. Produkty fizyczne i dostawa

1. Mieszkaniec magazynuje, kompletuje, pakuje i nadaje Produkt fizyczny w terminie podanym w
ofercie.

2. Mieszkaniec otrzymuje od Fundacji dane niezbedne do realizacji dostawy i moze uzywac ich
wylacznie w tym celu.

3. Mieszkaniec jest zobowigzany uzy¢ bezpiecznego opakowania, wlasciwego przewoznika i — gdy
jest to wymagane — przekaza¢ numer $ledzenia.

4. Mieszkaniec ponosi wobec Fundacji odpowiedzialno$¢ za opoznienie, utrate, uszkodzenie, btedny
adres wynikajacy z jego dziatania, brak zgodnosci Produktu z opisem lub inne nieprawidtowosci po
jego stronie.

5. Wobec klienta za wykonanie umowy sprzedazy odpowiada Fundacja jako sprzedawca. Mieszkaniec
ma obowigzek niezwlocznie wspotpracowac z Fundacja przy reklamacjach, zwrotach,
odstapieniach i zgloszeniach bezpieczenstwa.

6. Jezeli klient skutecznie odstgpi od umowy lub reklamacja zostanie uznana, Mieszkaniec przyjmuje
zwracany Produkt albo wykonuje inne uzgodnione dziatanie i pokrywa koszty wynikajace z jego
winy.



§ 10. Produkty cyfrowe, uslugi i wydarzenia

1. Plik, link, kod dostgpu lub inne $wiadczenie cyfrowe musi by¢ sprawne, bezpieczne i zgodne z
opisem.

2. Mieszkaniec okresla zakres licencji udzielanej uzytkownikowi, w szczego6lnosci czy materiat jest
przeznaczony wyltacznie do uzytku osobistego.

3. Mieszkaniec nie moze udostepnia¢ plikow zawierajacych zto§liwe oprogramowanie, nieuprawnione
dane osobowe ani tresci naruszajgce prawa osob trzecich.

4. W przypadku ustug i wydarzen Mieszkaniec podaje termin, miejsce lub sposéb dostepu, zasady
odwotania, minimalne wymagania oraz osob¢ odpowiedzialng za realizacje.

5. Jezeli przepisy wymagaja wyraznej zgody klienta na rozpoczecie §wiadczenia przed uptywem
terminu odstapienia, Fundacja moze uzalezni¢ sprzedaz od uzyskania odpowiedniej zgody.

§ 11. Produkty za Swietliki

1. Produkt za $wietliki jest odblokowywany poza koszykiem WooCommerce i po skutecznym
odblokowaniu moze zosta¢ zapisany w Plecaku uzytkownika.

2. Cena w $wietlikach jest dzielona: 50% trafia na saldo Mieszkanca, a 50% na rozwdj Drzewa i
Zywej. Przy nieparzystej liczbie $wietlikow zasady techniczne mogg powodowaé zaokraglenie
jednej czesci o jeden Swietlik.

3. Swietliki nie sg $rodkiem ptatniczym, nie podlegajg automatycznej wymianie na ztotowki i nie
gwarantujg wyplaty pieni¢znej, chyba Ze odr¢gbny program wyraznie stanowi inacze;j.

4. Po prawidlowym udostepnieniu Produktu za $wietliki odblokowanie co do zasady nie jest cofane.
Fundacja moze przywroci¢ swietliki w razie btedu technicznego, braku dostgpu lub istotnej
niezgodnos$ci Produktu z opisem.

5. Mieszkaniec ma obowigzek utrzymywac dostgpnos¢ odblokowanych materialow. W razie usunigcia
materiatu powinien zapewni¢ rozwigzanie zastepcze, o ile jest to mozliwe.

§ 12. Prawa autorskie i materialy promocyjne

1. Mieszkaniec zachowuje prawa do wlasnych materialow, o ile nie zostaly one wczesniej
przeniesione na inng osobe.

2. Publikujgc tre§¢ w Zywej, Mieszkaniec udziela Fundacji niewytacznej, nicodplatnej licencji na czas
korzystania z Domku, obejmujacej wy$wietlanie, techniczne utrwalanie, kadrowanie miniaturek,
prezentowanie na Rynku i promowanie Domku oraz Produktow.

3. Licencja obejmuje uzycie nazwy, opisu, zdje¢ 1 znakow Mieszkafica w materiatach dotyczacych
jego oferty, Wioski i Zywej, bez prawa do merytorycznego znieksztatcania Produktu.

4. Mieszkaniec o$wiadcza, ze posiada prawa i zgody niezbedne do publikacji przekazanych
materiatow.



§ 13. Bezpieczenstwo Produktow

1. Mieszkaniec odpowiada za zgodno$¢ Produktow z przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa,
oznakowania, instrukcji, ostrzezen, identyfikowalnos$ci i wycofywania Produktow z rynku.

2. W przypadku Produktow fizycznych Mieszkaniec przekazuje Fundacji wszystkie dane wymagane
do prawidlowej prezentacji oferty internetowej, w tym dane producenta lub odpowiedzialnego
podmiotu, identyfikacj¢ Produktu oraz ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa.

3. Mieszkaniec niezwlocznie informuje Fundacje¢ o ryzyku, wadzie, incydencie, postgpowaniu organu,
wycofaniu Produktu lub koniecznosci ostrzezenia klientow.

4. Fundacja moze natychmiast ukry¢ Produkt, wstrzymac¢ sprzedaz, skontaktowac si¢ z klientami albo
przekaza¢ informacje wlasciwym organom, jezeli wymaga tego prawo lub bezpieczenstwo.

§ 14. Moderacja, zgloszenia i naruszenia
1. Fundacja moze moderowac tresci, Produkty, opisy, zdjecia i komunikacje publiczng w Wiosce.

2. Zgloszenia dotyczace tresci bezprawnych lub naruszajacych Regulamin mozna przesyta¢ na adres
kontakt@zywa.online Zgtoszenie powinno mozliwie doktadnie wskazywac tres¢, przyczyng i dane
kontaktowe zglaszajacego.

3. Fundacja moze usung¢ lub ograniczy¢ widocznos¢ tresci, wstrzymac sprzedaz, zawiesi¢ Domek
albo konto, jezeli stwierdzi naruszenie prawa, Regulaminu, bezpieczenstwa albo praw innych osob.

4. O ile prawo i bezpieczenstwo na to pozwalaja, Fundacja przekazuje Mieszkancowi informacje o
podjetej decyzji i jej glownych powodach.

5. W przypadku drobnych lub mozliwych do usuni¢cia naruszen Fundacja moze najpierw wezwaé
Mieszkanca do poprawy tresci lub dziatania.

6. W przypadku powaznego, powtarzajacego si¢ lub umyslnego naruszenia Fundacja moze zakonczy¢
wspotprace ze skutkiem natychmiastowym.

§ 15. Reklamacje i wspolpraca przy obstudze klienta
1. Reklamacje klientow dotyczace sprzedazy za ztotowki sg kierowane do Fundacji jako sprzedawcy.

2. Mieszkaniec odpowiada na pytania Fundacji i dostarcza potrzebne informacje niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie wskazanym przez Fundacje, tak aby mozliwe byto zachowanie terminow
ustawowych.

3. Mieszkaniec wspotpracuje przy naprawie, wymianie, ponownym wykonaniu, zwrocie, obnizeniu
ceny lub innym sposobie rozwigzania reklamacji.

4. Jezeli reklamacja, zwrot albo szkoda wynikaja z niezgodnos$ci Produktu, btednego opisu,
wadliwego pakowania, opoznienia lub innego dziatania Mieszkanca, Fundacja moze obcigzy¢ go
uzasadnionymi kosztami.

5. Reklamacje dotyczace dziatania Panelu Mieszkanca lub funkcji platformy Mieszkaniec moze
zglasza¢ na adres kontakt@zywa.online. Fundacja rozpatruje je w rozsagdnym terminie, co do
zasady nie dtuzszym niz 14 dni.



§ 16. Dane osobowe i poufnos¢
1. Fundacja przetwarza dane Mieszkanca zgodnie z Polityka prywatnosci Zywe;.

2. Dane klientéw udostgpnione Mieszkancowi mogg by¢ wykorzystywane wylacznie do realizacji
konkretnego zamowienia, dostawy, reklamacji lub obowigzku prawnego.

3. Mieszkaniec nie moze uzywac danych klienta do wlasnego marketingu bez odrebnej podstawy
prawnej i wymaganej zgody.

4. Mieszkaniec zapewnia odpowiednie zabezpieczenie danych i usuwa je, gdy przestaja byc
potrzebne, z uwzglednieniem obowigzkéw archiwizacyjnych.

5. Szczegotowe zasady powierzenia lub udostepnienia danych moga zostac¢ okreslone w umowie
wspolpracy.

§ 17. Odpowiedzialnos$¢

1. Mieszkaniec odpowiada za swoje Produkty, tresci, kwalifikacje, prawa do materiatow,
prawdziwo$¢ informacji oraz prawidtows i terminowa realizacj¢ powierzonych czynnosci.

2. Fundacja odpowiada za dziatanie platformy w zakresie wynikajacym z prawa, z uwzglednieniem
przerw technicznych, konserwacji i zdarzen niezaleznych od Fundacji.

3. Fundacja nie gwarantuje okreslonego poziomu sprzedazy, liczby odwiedzin, przychodu ani efektu
biznesowego Mieszkanca.

4. Mieszkaniec zwalnia Fundacj¢ z uzasadnionych kosztow i roszczen osob trzecich wynikajacych z
naruszen po stronie Mieszkanca, w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

5. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wylgczyé na
mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

§ 18. Zawieszenie i zakonczenie wspolpracy

1. Mieszkaniec moze zrezygnowa¢ z Domku, sktadajac o§wiadczenie na adres kontakt@zywa.online,
z zachowaniem 14 -dniowego okresu na uporzadkowanie aktywnych zamowien i rozliczen.

2. Przed zakonczeniem wspotpracy Mieszkaniec ma obowigzek zrealizowa¢ aktywne zamowienia i
wspotpracowac przy reklamacjach, zwrotach oraz odblokowanych materiatach.

3. Fundacja moze zawiesi¢ Domek lub wypowiedzie¢ wspotprace w przypadku naruszenia
Regulaminu, braku kontaktu, dtugotrwalej nieaktywno$ci, zagrozenia bezpieczenstwa albo
dziatania na szkode Zywe;.

4. Po zakonczeniu wspoélpracy adres Domku moze zosta¢ wytaczony, przekierowany lub po
odpowiednim okresie ponownie udostepniony, z poszanowaniem praw Mieszkanca i klientow.

5. Nierozliczone nalezno$ci sa wyplacane po uwzglednieniu zwrotow, reklamacji, korekt i
zobowigzan Mieszkanca.

6. Fundacja podejmie rozsadne dziatania, aby uzytkownicy zachowali dostep do wczesniej
odblokowanych Produktow cyfrowych, o ile jest to technicznie i prawnie mozliwe.



1.

1.

§ 19. Zmiany Regulaminu

Fundacja moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci z powodu zmian prawa,
funkcji platformy, modelu rozliczen, bezpieczenstwa, technologii lub zakresu ustug.

O istotnej zmianie Fundacja informuje Mieszkanca z odpowiednim wyprzedzeniem za
posrednictwem konta lub poczty elektroniczne;j.

Jezeli Mieszkaniec nie akceptuje zmiany, moze zakonczy¢ korzystanie z Domku przed wejsciem
zmiany w zycie, z obowigzkiem rozliczenia aktywnych zamowien.

§ 20. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie ma prawo polskie, w szczegdlnosci Kodeks cywilny,
ustawa o prawach konsumenta, przepisy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych,
bezpieczenstwie produktow i ustugach cyfrowych.

Spory Strony beda w pierwszej kolejnosci probowaly rozwiaza¢ polubownie. Wtasciwos¢ sadu
okreslaja przepisy powszechnie obowigzujace.

Jezeli pojedyncze postanowienie okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, pozostale postanowienia
zachowuja moc.

Regulamin wchodzi w Zycie dnia 20 lipca 2026 roku

Zalacznik nr 1 — skrot zasad finansowych

Element Zasada

Sprzedaz za ztotowki Fundacja jest sprzedawcg wobec klienta.

Wynagrodzenie Mieszkanca 90% wartosci netto sprzedanego Produktu.

Wynagrodzenie Fundacji 10% wartosci netto sprzedanego Produktu.

Koszt dostawy 100% naleznej kwoty dostawy dla Mieszkanca;
bez prowizji Fundacji.

Rozliczenie Raz w miesigcu, po korektach, zwrotach i
reklamacjach.

Umowa wspotpracy Po pierwszej sprzedazy za ztotowki, najpozniej
przed pierwsza wyplata.

Produkty za $wietliki 50% dla Mieszkanca, 50% na rozw6j Drzewa.




